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COUT DE LA FORMATION :

Formation gratuite et rémunérée pour l'apprenant
dans le cadre d'un contrat d'apprentissage. Frais
d'inscription : 17€ par an, soit 34€.

Tenue et / ou équipement professionnel OFFERT. Un
achat complémentaire peut-étre demande.

Faire une pré-inscription via le site
internet du C2M.

LIEU DE FORMATION :

Formation de 2 ans, pour une durée totale de 1350 h
a raison de 1 semaine au C2M et 1 semaine en
entreprise.

C2M - Campus des Metiers de Marzy -
21 rue des Carrieres - 58180 MARZY

Les formateurs du campus sont des experts de leur domaine : chefs d'entreprise, manageur, annees d'experience en
tant qu'acheteur et vendeur, commercial, etc..

Une aide au recrutement : nos conseiller relations jeunes et entreprises sont a la disposition du/de la futur(e)
apprenti(e) pour l'accompagner dans ses demarches (rédaction CV et LM / ciblage entreprises, préparation aux
entretiens, etc ..).

Votre contact privilegie : Séverine CHATENET : 03 86 60 18 20

Le campus est dote d'un référent handicap, interlocuteur des bénéficiaires, des familles et des entreprises.
La formation est accessible au public en situation de handicap.
Votre contact privilegie : Alexandra KAUSCH : 03 86 60 99 43

Une formation gratuite et remunéree via un contrat d'apprentissage

Internat et restauration sur place /

21 rue des Carrieres 58180 Marzy -
contact@campusmetiersmarzy.com | 03 86 60 83 66 CAMPUS METIERS MARZY
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OBJECTIFS DE LA FORMATION :

Le/la titulaire du BTS NDRC est un commercial genéraliste qui met en ceuvre une stratégie commerciale et
marketing afin de nouer une relation de proximité avec le client. Il communique et negocie avec les clients,
exploite et partage les informations, organise et planifie l'activite, met en ceuvre la politique commerciale sous
toutes ses formes (en présentiel, a distance, e-relation). Dans une constante relation client, il assure les fonctions
de prospection de clientéle, de negociation-vente et d'animation de réseaux. Il maitrise la relation client
omnicanale et développe la relation client en e-commerce. Il déeveloppe et pilote un réseau de partenaires et
anime un réseau de vente directe.

COMPETENCES VISEES : ACTIVITES ET PROJETS TYPES EN ENTREPRISE :
e Dynamisme et autonomie

e Rigoureux et organise

» Qualités relationnelles

e Capacité d'adaptation

e Sens des responsabilités

» Aptitude a la negociation

o GouUt pour l'usage des nouvelles
technologies

o Cibler et prospecter la clientele

» Neégocier et accompagner la relation client

» Mettre en ceuvre une strategie commerciale et marketing
» Animer la relation client digitale

* Développer la relation client en e-commerce

» Deévelopper et animer un réseau de partenaires

e Creéer et animer un réseau de vente directe

e Organiser et animer un événement commercial

Selon les criteres d'évaluation du référentiel :
+ Evaluations ponctuelles formatives dans chacune des matieres pour verifier les acquis

* 1 examen blanc (évaluation sommative) 2eéme annee
* 1 examen final qui validera le dipldme preparée si la moyenne générale et la moyenne dans le domaine
professionnel sont supérieures ou egales a 10/20

CONTENU DE LA FORMATION :

ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL ENSEIGNEMENT GENERAL

: : . . » Culture générale et expression
» Relation client et negociation-vente e Communication en langue vivante etrangére : anglais
» Relation client a distance et digitalisation 9 gere-ang

o Relation client et animation de réseaux ENSEIGNEMENT FACULTATIF
e Culture économique, juridique et manageriale

 Communication en langue vivante etrangére
Espagnol

POURSUITES ET DEBOUCHES :

POURSUITES D'ETUDES DEBOUCHES PROFESSIONNELS

e Licence professionnelle du domaine commercial e Responsable de clientéle

* Animateur réseau / plateforme en ligne
¢ Conseiller / Delegue commercial
» Management relation clientele

Tous les moyens du Campus sont
mis a disposition des bénéficiaires :
» Ateliers équipés des matériels et
outils nécessaires a lexercice de
la profession
» Salles de cours equipées de
vidéoprojecteur et ordinateur /
Salles informatiques
» Centre de ressources et accés
aux plateformes pedagogiques

Les enseignements sont realisés en présentiel (90%) et a distance
(10%).

Alternance de travaux pratiques en atelier, de mises en situations
professionnelles, d'études de cas et d'apports theoriques.
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